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Momsvejledning til fakturering af VISO-ydelser

Indledning

Inden for rammerne af VISO-netvaerket leveres en raekke ydelser, som hovedsageligt vil vaere
omfattet af momslovens fritagelsesbestemmelse for social forsorg og bistand. | denne
vejledning gennemgar vi fritagelsesbestemmelsen og de forudseetninger, den hviler pa, ligesom
vi giver en generel vejledning, der kan anvendes ved vurdering af, om en given ydelse er
momspligtig eller er omfattet af en af momslovens fritagelser.

Leverandgrerne i VISOs netveerk leverer en lang reekke ydelser, og det er ikke muligt at
beskrive og vurdere samtlige disse ydelser detaljeret. Vejledningen er derfor taenkt som et
hjeelpeveerktgj, sa den enkelte leverander selv kan foretage den n@dvendige vurdering.

| de fleste tilfeelde vil vejledningen muliggare en forholdsvis klar konklusion. Men der kan veere
tilfeelde, hvor det ikke er muligt at na frem til en entydig konklusion, og hvor leverandgren ma
sgge individuel radgivning og om nadvendigt anmode om et bindende svar fra Skattestyrelsen
for at fa den forngdne sikkerhed.

Resumeé

De ydelser, der leveres af VISO-leverandgrer i enkelt- og gruppeforlgb, vurderes som
udgangspunkt at veere fritaget for moms jf. momsfritagelsen for social forsorg og bistand. Det
samme geelder leverandgrernes udlaeg til transport, overnatning mv. i forbindelse med enkelt-
og gruppeforlgb. For underleverandgrer geelder dog lidt andre regler.

Er en ydelse omfattet af momsfritagelsen for social forsorg og bistand, er den ogsa fritaget for
betaling af lansumsafgift. VISO-leverandarer er dermed fritaget for Iansumsafgift for de
opgaver/forlgb, som aftales med VISO.

Momsfritagelsen omfatter ikke videns- og udviklingsydelser samt netvaerksmgder, og disse
ydelser skal saledes faktureres med moms. Det samme geelder som udgangspunkt udleeg til
transport mv. i forbindelse med videns- og udviklingsydelser samt netvaerksmader. Disse udlaeg
bar sa vidt muligt indga i det belgb, som momsen beregnes af. Her kan leverandgrer dog veelge
at bruge et andet regelsaet, hvor der ikke afregnes moms af afholdte udlaeg.

Det bemaerkes at vejledningen alene kan anvendes pa ydelser leveret i VISO-regi. VISO-
leverandgrer, som tillige leverer ydelser uafthaengigt af VISO-samarbejdet, ma vurdere disse
ydelser separat.
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1. Generelt om momslovens
fritagelsesbestemmelser

Momslovens § 13 indeholder en lang raekke fritagelsesbestemmelser, som betyder, at en
leverandgr ikke blot kan, men skal fakturere sin ydelse uden moms. Derudover medfarer en del
af fritagelserne, at der i stedet opstar pligt til at betale lsnsumsafgift.

Feelles for fritagelsesbestemmelserne i momslovens § 13 er, at de ikke giver adgang til
momsfradrag. Hvis en VISO-leverander er fritaget for moms for samtlige sine ydelser, vil der
ikke kunne fradrages moms pé afholdte omkostninger. Leverandgrer, som bade har
momspligtige og momsfrie indteegter fra salg af ydelser, er omfattet af de seerlige regler om
delvis fradragsret, hvor der er adgang til et forholdsmaessigt momsfradrag. Disse regler fremgar
af momslovens § 38.

For VISO-leverandgrer er det farst og fremmest momsfritagelsen for social forsorg og bistand
(momslovens § 13, stk. 1, nr. 2), som har relevans, og som vi har beskrevet detaljeret nedenfor.

Nar en ydelse skal vurderes efter fritagelserne i momsloven, er det vigtigt, at der sondres
mellem ydelser, som VISO leverandaren selv forestar, og ydelser, som helt eller delvist lgses af
underleverandgr til VISO-leverandaren. Hvad angar lasning af opgaver via brug af
underleverandgr omtales de retningslinjer, som underleverandgrydelser skal vurderes efter, i
afsnittet "Brug af underleverandarer” herunder. Socialstyrelsen skal dog samtidig preecisere, at
det er den enkelte VISO-leverandgrs ansvar, at der sker en vurdering af de aftaler, som indgas i
forbindelse med brug af underleverandar.

Derudover falger det af den retlige praksis, at de enkelte fritagelser i momslovens § 13 skal
tolkes sneevert. Hvis en ydelse ikke passer forholdsvis direkte ind i § 13, ma det formodes, at
den er omfattet af momspligt.

Endelig skal det naevnes, at virksomhedsformen er uden betydning for den momsmaessige
vurdering. Det er de faktisk leverede ydelser, som skal vurderes i forhold til momsloven.

2. Seerligt om social forsorg og bistand
Regler og praksis

Momsloven fritager i § 13, stk. 1, nr. 2, social forsorg og bistand og levering af varer og ydelser i
neer tilknytning hertil for momspligt. Fritagelsen omfatter en veesentlig del af det sociale omrade,
og i praksis lzegges der veegt pa, om en ydelse er omfattet af bestemmelserne i serviceloven.

Er en ydelse omfattet af momsfritagelsen for social forsorg og bistand, er den ogsa fritaget for
betaling af lansumsafgift. VISO-leverandgrer er dermed fritaget for Iansumsafgift for de
opgaver/forlgb, som aftales med VISO.

Det betyder ikke, at alle ydelser omfattet af serviceloven er fritaget efter momslovens
bestemmelse. Skattestyrelsen formulerer det i deres Juridiske Vejledning saledes:

...at der ikke kan seettes lighedstegn mellem ydelser omfattet af serviceloven regler og ydelser
omfattet af fritagelsen i momslovens § 13, stk. 1, nr. 2.

Derfor er det altid ngdvendigt at foretage en konkret vurdering i forhold til den praksis, som
findes pa omradet.

Praksis omfatter en raekke afggrelser, som alle er offentliggjort pa Skattestyrelsens
hjemmeside. | en af afggrelserne slar Skatteradet fast, at ydelser omfattet af servicelovens
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afsnit 1V, kapitel 11, som bestar i sagsbehandling i forhold til bern, unge og familier, er fritaget
for moms. | samme afgarelse vurderes det ogsa, at udarbejdelse af undersggelser efter
servicelovens § 50 (bgrnefaglige undersggelser) er fritaget for moms. Afgerelsen er
offentliggjort som SKM2008.1031.SR. Tilsvarende konklusion fglger af en senere afggrelse,
SKM2016.207.SR, som vedrgrer servicelovens § 11 og § 50.

De nzevnte afgarelser vedrgrer specifikt barne- og ungeomradet, men voksenomradet skal
vurderes ud fra de samme forudsaetninger.

Af afggrelserne kan derudover udledes, at momsfritagelsen for social forsorg og bistand ikke
omfatter ydelser, der ikke er direkte rettet mod personer med vanskeligheder. Generel social
undervisning for en kommune var saledes omfattet af momspligt, hvilket ogsa var tilfeeldet for
bistand inden for det sociale omrade, som blev ydet til virksomheder, som selv skulle indga
aftaler med kommuner om lgsning af opgaver inden for det sociale omrade.

Momsfritagelsen forudseetter, at der leveres en ydelse, som i sig selv er omfattet af fritagelsen.
Dermed forudseetter fritagelsen, at VISO-leverandgren overtager ansvaret for et samlet
radgivnings-/udredningsforlgb, som falder ind under servicelovens rammer, jf. nedenfor.

Servicelovens bestemmelser

VISOs opgaver er defineret i servicelovens § 13, stk. 1 og stk. 2.

§ 13, stk. 1 omfatter vejledende specialradgivning til kommuner og borgere i de mest
specialiserede og komplicerede enkeltsager, samt specialradgivning til kommuner, regioner,
skoler og institutioner m.v. samt borgere om specialundervisning og specialpsedagogisk
bistand.

§ 13, stk. 2 omfatter opgaver med vejledende udredning til kommuner og borgere i sjaeldent
forekommende specielle og komplicerede enkeltsager, hvor den fornadne ekspertise ikke kan
forventes at veere til stede i den enkelte kommune eller i regionens tilbud. Tilsvarende ydes
bistand til kommunens udredning vedrgrende specialundervisning og specialpsedagogisk
bistand

Bistanden vil vaere omfattet af bestemmelserne i servicelovens kapitel 11 (seerlig stgtte til bgrn
og unge), som omfatter §§ 46 — 75, servicelovens kapitel 12 (tilbud til unge mellem 18 og 22 ar),
som omfatter § 76, samt kapitel 15 a. Den relevante bestemmelse afheenger af den konkrete
opgave.

Ydelser leveret gennem VISO-netvarket

Nar en leverandgr kontaktes af VISOs centrale enhed i Socialstyrelsen med henblik pa at levere
radgivning og eventuelt udredning til en enkeltperson eller radgivning for en gruppe borgere,
indgas en leveranceaftale, som naermere beskriver det konkrete forlgb. De forpligtelser, som
pahviler leverandgren og VISO, samt forhold vedrgrende brug af underleverandgrer, gkonomi
mv. fremgar af delkontrakten.

Delkontrakten fastsaetter den overordnede beskrivelse af forlabet, som falder inden for 4
hovedkategorier, der bestar i:

. Visitation

. Specialradgivning

. Evt. udredning

. Afslutning af leverance

Derudover indgar vidensydelser og netveerksydelser. Disse ydelser falder uden for de aftalte
forlab og er som udgangspunkt omfattet af momspligt, se afsnit 4.
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Det er Socialstyrelsens vurdering, at de forlgb, som er aftalt mellem VISO og de enkelte
leverandgrer, er fritaget for moms efter momslovens § 13, stk. 1, nr. 2, med den begrundelse, at
der i alle tilfeelde er tale om samlede ydelser, hvis overordnede formal er omfattet af
momslovens definition pa social forsorg og bistand. Fritagelsen omfatter specialradgivning og
udredning, ligesom gruppeforlgb omfattes af momsfritagelsen.

Momsfritagelsen omfatter ydelser inden for de 4 hovedkategorier frem til den afsluttende
rapport, nar der er tale om et sammenhaengende forlgb, der omfatter alle kategorier.

Brug af underleverandorer

Aftalen mellem VISO og den enkelte leverandgr fastslar, at leverandaren har det fulde ansvar
for det samlede forlgb. Dermed er det som udgangspunkt den enkelte leverandar, som lgser
den samlede opgave ved brug af egne ansatte medarbejdere.

Men leverandgren kan anvende underleverandarer efter behov. Dette skal fremga af aftalen
mellem leverandgren og VISO, og samarbejdet med underleverandgrer skal beskrives i en
samarbejdsaftale mellem leverandgr og underleverander.

Underleverandaren er ikke pr. automatik omfattet af samme momsfritagelse som leverandaren.
Derfor skal underleverandgren i alle tilfselde foretage en selvstaendig vurdering af de ydelser,
som denne bidrager med. Denne vurdering kan ske via revisor/radgiver, men leverandgren bgr
ogsa indga i denne dialog, sa vurderingen kan ske pa det bedst mulige grundlag.

Vejledende kan vi oplyse, at underleverandgrer, som selvsteendigt har ansvar for at Igse
opgaver inden for en af de 4 hovedkategorier, kan anses for at veere fritaget for moms. Det
forudseetter, at deres ydelse i sig selv er omfattet af momsfritagelsen. Dette vil typisk veere
tilfeeldet, hvis en leverandgr indgar aftale med fx en psykolog, som har de seerlige kompetencer,
som opgavens karakter betinger, og hvor bistanden har karakter af sagssupervision og/eller
levering af specialradgivning og evt. udredning.

Hvis en underleverandgrs ydelser mere har karakter af "teknisk” bistand i form af
radgivning/konsulentbistand, herunder faglig sparring af generel karakter, uden at
underleverandgren er direkte involveret i det aftalte forlgb, vil ydelsen som udgangspunkt veaere
omfattet af momspligt.

3. Orientering om andre momsfritagelser

Momslovens § 13 indeholder en raekke andre fritagelser. Generelt er disse fritagelser ikke
relevante ved vurdering af de forlab, som VISO indgar med leverandgrerne. Men enkelte af
fritagelserne kan veere relevante i anden sammenheeng, ligesom der erfaringsmaessigt sker en
vis sammenblanding med isaer fritagelsen for sundhedsydelser.

§ 13, stk. 1, nr. 1 Sundhedsomradet

Denne momsfritagelse omfatter store dele af sundhedsomradet, herunder laeger, hospitaler,
jordemeadre, psykologer, tandlaeger osv. Derudover omfatter den ogsa andre behandlere, som
opfylder visse uddannelseskrav, der ggr dem laegefagligt kvalificeret til at gennemfgre deres
behandlinger.

Fritagelsen anvendes ikke, nar fx en psykolog deltager i et VISO-forlgb. Denne ydelse vil i
stedet vaere omfattet af momsfritagelsen for social forsorg og bistand.

Kravet om leegefaglige kvalifikationer geelder ikke for fritagelsen for social forsorg og bistand,
som principielt kan anvendes af alle, som vurderes egnede til at lase opgaverne.
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Fritagelsen for sundhedsmaessige behandlinger medfgrer pligt til at betale lansumsafgift.

§ 13, stk. 1, nr. 3 Uddannelse og undervisning

Denne fritagelse omfatter store dele af den almene undervisning, ligesom den generelt omfatter
skolemaessig og faglig uddannelse og undervisning.

Fritagelsen indeholder imidlertid en veesentlig undtagelse. Hvis der afholdes et kursus med
gevinst for gje, og kurset er rettet mod offentlige institutioner, virksomheder eller
erhvervsdrivende foreninger, vil kursusgebyret skulle tillaegges moms.

Momspligten vil sdledes omfatte aftaler om afvikling af kurser for kommuner, Socialstyrelsen og
andre aktgrer inden for det sociale omrade.

4. Momspligtige ydelser

Hvis en ydelse ikke er omfattet af fritagelsen for social forsorg og bistand og heller ikke kan
omfattes af andre fritagelser i momslovens § 13, vil ydelsen vaere omfattet af momspligt. Det
geelder som ovenfor naevnt ydelser i form af kurser, som leveres til kommuner m.fl., men
derudover vil ogsa visse andre ydelser, som er relateret til samarbejdet med VISO, veere
omfattet af momspligt.

Vidensydelser

VISO-leverandarer er forpligtet til at opsamle og dele relevant viden og erfaringer fra lgsning af
de aftalte opgaver. Derudover er leverandgrerne forpligtet til at deltage i udviklingsarbejde inden
for omrader, hvor leverandgren har seerlig ekspertise. Disse opgaver vil veere saerskilt aftalt med
VISO eller med andre af Socialstyrelsens faglige centre i dialog med VISO.

Det honorar, som leverandgren modtager i forbindelse hermed, er omfattet af momspligt efter
momslovens almindelige bestemmelser. Der er tale om opgaver, som har karakter af radgivning
og lignende bistand som ikke er knyttet til et konkret sagsforlgb/gruppeforlgb, og disse kan
derfor ikke omfattes af momslovens fritagelsesbestemmelser.

Netvaerksmgader og udviklingsydelse

Deltagelse i netvaerksmgder og udviklingsydelser, som er igangsat pa initiativ af VISO, falder
ligeledes uden for momslovens fritagelsesbestemmelser. Det faste honorar, som VISO
udbetaler i forbindelse med netvaerksmgder og udviklingsydelser, er derfor omfattet af
momspligt.

dvrige

Andre ydelser, som ikke falder ind under det ovenfor omtalte, vil som udgangspunkt vaere
omfattet af momspligt. Men seaerligt inden for det sociale omrade bgr der i tvivistilfeelde altid ske
en konkret vurdering af den aftalte ydelse med henblik pa at sikre, at den handteres korrekt.

Det kan i den sammenhaeng naevnes, at stort set identiske ydelser kan vurderes forskelligt
momsmaessigt. VISO-samarbejdet er forankret i serviceloven, hvilket har vaesentlig betydning
for den momsretlige vurdering. Derfor kan en VISO-leverander ikke ga ud fra, at vejledningen
kan anvendes pa tilsvarende ydelser, hvis de leveres i andet regi.
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5. Andre forhold
Udlaeg

Nar en leverander udsteder faktura til VISO vedrerende et momsfritaget forlgb, vil
leverandgrens udleeg til transport, overnatning mv. vaere biydelser, som momsmaessigt falger
fritagelsen for forlgbet. Dermed ma der ikke beregnes moms vedrgrende udlaeg, der afholdes i
forbindelse med momsfrie forlgb.

Det samme geelder i de tilfeelde, hvor leveranderer kgrer i egen bil og opger kgrselsgodtgarelse
efter statens takster. Belgbet pafgres faktura, uden at der beregnes moms af karslen.

Anderledes forholder det sig, hvis en leverander skal udstede faktura vedrgrende en
momspligtig ydelse, fx deltagelse i udviklingsydelser eller netvaerksmgder. Nar hovedydelsen er
momspligtig, vil der som hovedregel skulle beregnes moms af samtlige de omkostninger, som
indgar i ydelsen.

Kilometergodtggarelse efter statens takster indgar altid i det belgb, som momsen beregnes pa
grundlag af. De seerlige udlaegsregler kan ikke anvendes for karsel i egen bil.

For andre ydelser i form af transport med tog, bus osv., ngdvendige overnatninger og
forplejning ber sa vidt muligt ogsa indga i det belgb, som momsen beregnes af. Men
leverandgrer kan vaelge at anvende udlaegsreglerne i momslovens § 27, hvorved der ikke
afregnes moms af de afholdte udlaeg. Det vil forudseette, at der er tale om omkostninger, som er
dokumenteret ved et kebsbilag, samt at kebsbilaget medsendes til VISO ved fakturering

Lonsumsafgift

Flere af momslovens fritagelsesbestemmelser medfarer pligt til at betale Iensumsafgift. Det
geelder fx ydelser inden for sundhedsomradet, ligesom det geelder dele af den momsfrie
undervisning og uddannelse.

Er en ydelse omfattet af momsfritagelsen for social forsorg og bistand, er den ogsa fritaget for
betaling af Iansumsafgift. VISO-leverandgrer er dermed fritaget for Isnsumsafgift for de
opgaver/forlgb, som aftales med VISO.
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